


ETI bemutatkozas -roviden

Az ETI 25 éve vezetd szerepet tolt be a hazai vallalatok humanerdéforrasanak fejlesztésében.
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nemzetkozi szintii szolgaltatasainkkal alapoztuk meg tgyfeleink bizalmat.

A csatlakozast kovetden és napjainkban is kiemelkedd szerepet vallalunk palyazatirdi és projektmenedzsment ismeretek
orszagos szintl oktatasaban.

Szervezeti és piaci kornyezet kihivasaira valaszolva szamos sikeres humaneréforras diagnosztikai és a kompetencia
alapu fejleszt6é programot valdsitottunk meg.

Megbizoink tbbbsége tdbb mint 2 évtizedes személyes tapasztalat birtokaban dont mellettink!
Tudjak, hogy felkésziilten és felelésséggel allunk munkatarsaik elé, szolgalva human eréforrasaik fejlesztését.
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1. Szakmai ismeretre iranyulo képzés

2. Soft skill kepzés
Olyan, gazdasagi agazattdl figgetlen, a munkaeré-piacon széleskoriien
alkalmazhat6 kompetenciak megszerzésére, vagy fejlesztésére iranyuld
képzés, amely részszakmahoz, szakképesitéshez, nyelvi, vagy
informatikai  képzettséghez nem, vagy csak részben koéthetd
kompetenciak fejlesztését célozza.
Példak:

projekt alapu csapatmunka

hatékony ugyfélszolgalati kommunikacié

vezetbi készségek fejlesztése

alapkompetenciak fejlesztése

postcovid hatasokat feldolgozo tréning

3. Informaciés és kommunikacios (IKT) technologiakra iranyul6 képzés

4. Nyelvi képzés




Skill kepzéseink
2021-2023.

Oktatasi napok szama:
864 nap

Résztvevok szama:
4190 fo

Trénerek szama:



Palyazat célja:
termelékenység novelese

1. ugyféligény:

termelékenység ndvelésehez:
szakmai/informatikai/nyelvi kepzésre van szuikség

2. ugyfél igény:

termelékenység noveléséhez:
szakmai/informatikai/nyelvi és soft skill képzésre van
szukseg




Miért van szukség minden
esetben soft skill
kepzesekre?

Szakmai, informatikai, nyelvi ismeretek
szervezeten/vallalaton belili felszinre
hozasa, hasznositéasa:

Motivacidé (mi motival a megszerzett szakmai
tudéds hasznositaséara)

Vezetdi tamogatas (hogyan tamogat a vezetd
az Uj ismeretek alkalmazasaban)

Egyittmikodés fejlesztése (hogyan

tamogatjuk egymast a projektek sikeres

megvaldsitasaban)




A munkavallaloi
teljesitmény*

Munkavallalok valaszai:

50% anyagi problemak

50% stressz, depresszio, munkahelyi

nehézsegek

NEM ERZI, HOGY A VEZETO ERDEMBEN
ERTEKELI A MUNKAJUKAT

Vezetok valaszai:

85% altalanos probléma a kiegés

AZ ANYAGIAK MIATT NEM TELJESITENEK
JOL A DOLGOZOK

*Jobsgarden, felmeéres - 2023.




Az 5 legnagyobb HR kihivas
a cegek elott*

- Bérfejlesztes: lépést tartani az elvarasokkal
(inflacidval)

« Kiéges: a dolgozok faradtak, fasultak,
motivalatlanok

« Motivacio: hogyan motivaljuk hatékonyan a
dolgozdinkat nagyobb /jobb teljesitményre

« Megtartas: a munkaer6 meg nem tartasa
koltséges ,mulatsag”

- Komplex bizonytalansag: a vezetéstdl elvarjak,
hogy utat mutasson

* SEED kutatas 2023.




TERMELEKENYSEG/
TELJESITMENYNOVELES

SOFT SKILL képzések:
Szervezeti kommunikacios,
vezetdi, egyuttmikodeési kultura
fejlesztese

4

amelyben a munkarsak a
lehetdé legtobbet tudjak
magukbdél kihozni.




Goodwill ETI felmérés az ETI ajanlat GINOP ETI: programok Projektzaras
ajanlas igényekrol megfeleléség megvalodsitasa Goodwill-ETI -
Ugyfél
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SOFT SKILL KEPZESEK

Vasarolt szolgaltatasként megvalésulé kilsé képzés esetén
Max. elszamolhat6 egy fére juté éradij (forint/f6):

3750 Ft/fo/éra
Max: 250.000 Ft/f6
Max. csoportlétszam / képzés 20fo

1 f6 66 6ras képzés (8,25 nap)

ETI ajanlas:
Csoportlétszam: 5-15 f6
1 téma min. idokerete: 16 6ra( 2 nap)




A Felnottképzési torvényben foglaltatnak megfeleloen

Euréopa Tanacsado Iroda 2014.évtol az alabbi engedélyekkel
rendelkezik:

Felnéttképzési Engedély szama: E-000690/2014

Szervezeti kommunikacio képzési programok engedélyezési

L E-000690/2014/D001
SZama.

Munkakdri kompetenciafejlesztées képzeéesi programok

) NN E-000690/2014/D002
engedélyezési szama:

IFKA Minésitett Tanacsadé Tanusitvany: 2021/C-0283




Képzeési programok megnevezese

Képzeési programok oraszama

Engedély szama

Szervezeti kommunikacio 175 ora E-000690/2014/D001
Munkakd6ri kompetenciafejlesztes 8-14 ora E-000690/2014/D002
Egyuttmdkodés fejlesztés 32-48 oOra E-000690/2014/D002
Kozépvezetdi kepzés 8-14 ora E-000690/2014/D002
Stessz- és konfliktuskezeles 16-24 ora E-000690/2014/D002
Személyes ugyfélkezelés 16-24 ora E-000690/2014/D002
Telefonos lgyfelszolgalat 16-24 ora E-000690/2014/D002
Targyalastechnika 8-14 ora E-000690/2014/D002
Teljesitményértekelés 16-24 ora E-000690/2014/D002
Projektmenedzsment 16-24 ora E-000690/2014/D002
Valtozasmenedzsment-vezetoképzés 8-14 ora E-000690/2014/D002
Mentoralas - tehetséggondozas 8-14 ora E-000690/2014/D002




Koszonom a figyelmet!
Madarasz lldiko

E-mall: etiroda@etiroda.hu
Tel.: (36-1) 368-9275
Honlap: etiroda.hu




